
Modul 2 -  Schwierige Gesprächssituationen mit Eltern

• elterliche Verantwortung (Personensorge und Erziehungsberechtigung) 
• Fürsorgeverpflichtung (physisch, psychisch, emotional, entwicklungsbezogen, 

plegerisch, sozial, interaktionell ….)
• Kindeswohl
• Erziehungs-/Entwicklungsverantwortung
• altersangemessene Unterstützung
• sicher, angstfrei, gebunden, fröhlich, kindgerecht...

• Besonderheiten in Kinderschutz-Gesprächen (Ankündigung, Setting, Transparenz) 
• Phasen der Schutzthematik (Prozessphasen)
• Gesprächsstruktur in verschiedenen Phasen
• Vereinbarungen treffen und kontrollieren

• Kommunikation unter Druck: Deeskalaton, wertschätzend & klar bleiben 
• Reaktionsmustern angemessen begegnen

• Umgang mit Abwehr, Schuldzuweisungen oder Angst der Eltern 
• Umgang mit fehlender bzw. mangelnder Bereitschat und/oder Fähigkeit von 

Eltern

Ablaufplan: Do. 16.04.26, 16.30-20.30

Begrüßung 
Vorstellung + Erwartungen 1min. ;)) pro Person

Einstieg ins Thema
• Prozessphasen + Gesprächsanlässe
• Kontextsystem: Familie – Kita – externe Hilfen

Was macht Gespräche schwer/ leicht?!
• Meine roten Knöpfe! - Rollenklarheit

Gesprächsstruktur/ -ablauf

Dynamiken im Gespräch
• Beratungstypen
• Menschliche Reaktionsmuster

Methoden und Interventionen im Gespräch

Übungen und Fallanalysen
• Fallbeschreibung + Reflektionsanleitung

Abschlussrunde


