Ideen — und Beschwerdemanagement DRK — Kreisverband + b
.. .o otes
Ruckmeldung zur Kundenbeschwerde Leipzig-Land e.V. Kreuz
Kindertagesstatten

Mitteilung zum Abschluss der Bearbeitung folgender Beschwerde:

Benennung der Beschwerde:

Rickmeldung zum Verlauf und Ergebnis der Bearbeitung:

Benennung der L6sung:

Datum/Unterschrift der Kenntnisnahme des Beschwerenden

Datum/Unterschrift der Leitung

(den ausgefilliten Bogen erhélt der Beschwerende, eine Kopie wird in der Kita abgeheftet)

Datum: 21.01.2015 Verantwortlich: SB Bereich Kita Freigabe: Vorstand lvonl
K11Kita_k Rickmeldung Aufbewahrung: 5 Jahre
Kundenbeschwerde



