
Ideen – und Beschwerdemanagement  
Rückmeldung zur anonymen Kundenbe-
schwerde / Anregung 

DRK – Kreisverband            
Leipzig-Land e.V. 
Kindertagesstätten 
 
 

 

Datum: 21.01.2015   Verantwortlich: SB Bereich Kita   Freigabe:  Vorstand  1 von 1 
K11Kita_k Rückmeldung  Aufbewahrung:  5  Jahre  
Kundenbeschwerde anonym   

 

Zugang der Idee, Anregung oder Beschwerde erfolgte über: 

o den Briefkasten 

o sonstiges: ___________________________________________________________ 

 

 

Benennung der Idee, Anregung oder Beschwerde: 

 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 

Benennung der Lösung: 

 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

 

evtl. Anmerkungen: 

 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
__________________________________________________________________________ 
Datum/Unterschrift der Leitung 
 
  


