
Irritierende Situationen

Was taucht immer wieder auf?
Was lässt sich einfach nicht lösen?

"Das haben wir schon immer so gemacht"
- Haltung

Zwei Fronten im Team: Die einen wollen
Veränderung- die andern wollen nichts

Neues -> an Routine festhalten

Unstimmigkeiten zwischen den
Trägervertreter:innen / Vorständen (vor

allem im Rahmen der Elterninitiative)

Meckern von Kolleginnen - Reaktion auf
dieses Meckern und nachgehende

Veränderungen zeigen keine
Zufriedenheit oder mindern das Meckern

-> "nichts ist gut genug"

Eltern unterschwellig unzufrieden-
Spitzen aber kein direktes Ansprechen
von Unzufriedenheiten und Problemen

Utopische Vorstellungen und
Erwartungshaltungen der Eltern -> Nichts
ist gut genug

Eltern haben eine falsche Vorstellung
davon, was die Erzieher leisten resp.

leisten können -> Erwartungshaltungen
fern ab von den realen Möglichkeiten


